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Si prega di compilare questo modulo in ogni sua parte e preferibilmente in stampatello 
 

Il sottoscritto (TUTTI I CAMPI SONO OBBLIGATORI, ALTRIMENTI LA PRATICA NON SARA' LAVORATA): 
 
Nome________________________________________  Cognome________________________________ Telefono______________________________  
 
Via__________________________________________ N°_______ Località_____________________________Città __________________ Prov.  ____ 
 
Numero e data dell'ordine / Nome utente eBay (se l'acquisto e’ sul circuito eBay): _________________________________________________________ 
 
Scontrino/Fattura Fiscale N°__________________________del___________ Codice Prodotto: ______________________________________________ 
 
Nome  Prodotto: _______________________________________________________________ Seriale Prodotto:  _______________________________ 
 
N° R.M.A. rilasciato: ________________________________________ Data di Rilascio: ___________________________________________________ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Letto, Sottoscritto e Approvato :________________________________________________ Data _______________________ (farà fede il timbro postale) 

 
 
 
 
IMPORTANTE, DA LEGGERE CON ATTENZIONE, REGOLE E COSTI PER IL RECESSO: 
 

- E’ richiesta la compilazione di un modulo per ciascun prodotto reso. 
- il prodotto deve essere in perfette condizioni, completo di pellicole adesive, integro, perfettamente funzionante, rivendibile e 
  restituito nella sua confezione originale; 
- il prodotto deve  rientrare con i sigilli integri, con lo scontrino fiscale originale e non fotocopia e con l’originale compilato di questo modulo; 
- sulle confezioni originali dei prodotti NON deve essere apposta nessuna scritta e/o nastro adesivo; 
- le spese di spedizione di rientro a Entropic sono a carico del Cliente; 
- la spedizione del prodotto deve arrivare nei nostri magazzini entro 10 giorni dalla data della richiesta, in caso contrario la 
  spedizione verrà rifiutata; 
- la spedizione dovrà avvenire ESCLUSIVAMENTE a mezzo servizio postale o corriere espresso all’indirizzo: 
  ENTROPIC, viale Dei Platani n°39, 80040 S.Sebastiano al Vesuvio (NA) indicando sul pacco il numero R.M.A.; 
- se all'apertura del pacco il nostro Servizio Clienti dovesse  riscontrare la mancanza di qualche accessorio e/o 
manomissioni di qualsiasi parte del prodotto o verificasse il malfunzionamento causato dal Cliente, Entropic 

  non accetterà il prodotto e verrà restituito al mittente con spese di trasporto a carico suo; 
 
 
 
 

Letto, Sottoscritto e Approvato :________________________________________________ Data _______________________ (farà fede il timbro postale) 
 
 

Spett.le   Entropic 2 s.r.l. 
Viale dei Platani, 39  
80040 S.sebastiano al Vesuvio (NA)  
Tel./Fax 0039 081 5748614 
 

Da spedire tramite Raccomandata A.R*   
 
*OBBLIGATORIAMENTE ALL'INDIRIZZO INDICATO QUA A LATO. 
 
e anticipare via FAX al numero 081-5748614 o e-mail a info@entropic.it   
allegando copia dello scontrino o fattura fiscale ricevuta con il prodotto acquistato. 

Intendo avvalermi del DIRITTO DI RECESSO all’ordine sopra indicato con relativo rimborso della somma pagata al netto delle spese 
di trasporto. Mi impegno pertanto a renderVi a mia cura, utilizzando un corriere od una spedizione di mio gradimento, il prodotto, i 
manuali d’istruzioni, gli accessori e tutto quanto in origine contenuto nell’imballo ricevuto. Le spese di trasporto e di assicurazione 
per danni o smarrimento, per il valore della merce riportato in fattura, sono a mio carico. Accetto inoltre che entro30gg dalla data di 
ricevimento presso il proprio magazzino, Entropic  provveda a rimborsarmi le somme addebitate tramite Bonifico Bancario, Ricarica su 
carta PostePay o storno dell’operazione tramite PayPal o Carta di Credito. Dichiaro inoltre di aver preso visione ed accettato 
integralmente le condizioni di vendita punti da A-O e del diritto di recesso punti da 1-7. 


